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VSeobecné obchodni podminky
spolec¢nosti NetGroup, s.r.o.

NetGroup, s.r.o., se sidlem Praha 1, Krakovska 7, IC: 27152022, DIC:
CZ27152022 Bankovni spojeni: eBanka ¢.U. 20000139/2400, Spolecnost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
v oddile C, vlozka ¢. 100222. (déle jen ,poskytovatel")

Cl. I. PFedmét smlouvy

1. Poskytovatel bude poskytovat zdkaznikovi sluzby v oblasti
webhostingu, registrace a spravy doménovych jmen (domén) a sluzeb
serverhousingu a serverhostingu.

2. Zakaznik za sluzby poskytované poskytovatelem zaplati sjednanou
cenu a dale poskytne poskytovateli potfebnou soudinnost.

Cl. I1. Zakladni povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel zajisti pro zdkaznika registraci doménového jména u
subjektd oprdvn&nych doménové jméno poskytnout. Majitelem
doménového jména resp. prav k nému se stava zakaznik. Pro ucely
registrace doménového jména je zakaznik povinen predlozit poskytovateli
Uplné a pravdivé informace a za tyto informace uvedené v Zadosti o
registraci domény zadkaznik odpovida. Veskeré pripadné ndklady spojené s
registraci doménového jména véetné registraénich poplatkd hradi
zakaznik.

2. Poskytovatel zajisti nepretrzity provoz domény zakaznika, tj. zajisti
piistup UGc&astnikl sité Internet k www strdnkdm zakaznika, pfistup
zakaznika k jeho e-mailovym schrankam a moznost aktualizovat obsah
www stranek prostrednictvim FTP.

3. Zakaznik se zavazuje, ze po dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy
poskytne poskytovateli bez zbytecného prodleni potifebnou soucinnost,
spocivajici zejména v odevzdani potfebnych Udaji a podkladd, a v jejich
ptipadnych doplnéni a upfesnéni, pokud takovd potfeba v prib&hu plnéni
této smlouvy vznikne.

4, Poskytovatel neodpovidd za zavady a &kody vzniklé v disledku
nespravné obsluhy spravce pocitacového systému zakaznika. Poskytovatel
neodpovidd za preruseni poskytovani sluzeb dle ¢l. I. této smlouvy
v pfipadé vy&$i moci, v pfipadé poruchy na zafizeni dodavatell energii a
sluzeb (el. energie, telekomunikac¢ni spojeni atd.) ¢i ostatnich siti
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Internetu a v pripadé neopravnéného zasahu tretich osob do provozu
virtudlniho serveru, dedikovaného serveru a serveru v housing centru.

5. Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz serveru, zejména
z dlvodu havérie a nutné Gdrzby a oprav téch &asti systému, které piimo
ovliviiuji poskytovani sluzeb dle ¢l. I. této smlouvy, tato doba nesmi byt
delsi nez 120 minut v jednom dni. Poskytovatel informuje zakaznika o
provadéni uvedenych cinnosti ¢i jinych cinnosti vedoucich k preruseni
provozu serveru s dostate¢nym predstihem s vyjimkou havarii.

Cl. III. Cena za poskytovani sluzeb a platebni
podminky

1. Cena za zajisténi sluzeb se plati dle zvoleného platebniho modelu bud’
mési¢ng, ctvrtletné, pllrodné, roéné nebo na nékolik let dopfedu. Aktudini
vySe ceny sluzeb je v elektronické podobé verfejné pristupné na
http://www.netgroup.cz nebo na www.starhosting.cz a dale jsou
k nahlédnuti v sidle poskytovatele. Zakaznik uhradi cenu prfevodem na
ucet poskytovatele, oproti vystavenym vyzvam k platbé, znéjicim na
plnou &astku ceny, pFi¢emz prvni vyzva k platbé bude vystavena do 7 dnd
od uzavieni smlouvy (od objedndvky uc¢inéné zdkaznikem). Radné ucetni
doklady budou vystaveny vzdy po zaplaceni vyzvy k platbé. V pripadé, ze
provoz sluzby netrva celé obdobi, hradi zakaznik pouze jeho alikvotni ast.

2. Pro pripad prodleni zdkaznika s Uhradou castek dle predchozich
odstavcl je zdkaznik povinen zaplatit Grok z prodleni ve vy$i 0,1 %
z dluzné Castky denné. Dnem splnéni penézniho zavazku je den pfipsani
¢astky ve prospéch bankovniho Gcétu poskytovatele pfi placeni
prostfednictvim banky nebo den, kdy byla c¢astka odpovidajici cené
poskytovateli predana v pripadé plnéni v hotovosti.

3. Je-li zakaznik v prodleni s platbou ceny nebo jeji Casti za sluzby
virtudlniho serveru déle nez 7 dni, omezi poskytovatel poskytovani sluzeb.
V pfipadé neuhrazeni platby do 7 ndsledujicich dnd po tomto omezeni tato
smlouva bez dalSiho zanikd a poskytovatel zastavi provoz serveru i
poskytovani souvisejicich sluzeb. Povinnost zakaznika uhradit cenu za jiz
poskytnuté sluzby vSak trva i nadale.

4. Je-li zakaznik v prodleni s platbou ceny nebo jeji ¢asti za sluzby a
provoz dedikovaného serveru nebo sluzeb serverhousingu déle nez 30 dni,
poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzeb. Povinnost zdkaznika
uhradit cenu za jiz poskytnuté sluzby vSak trva i nadale. Penale pfri
pohleddvce neuhrazené déle nez 1 mésic je stanoveno na 500,- K¢ za
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kazdou neuhrazenou pohledavku poskytovatele.

5. Administrativni poplatek za kazdou zaslanou upominku zakaznikovi &ini
250,- K& bez DPH, administrativni poplatek za zasildni dafiovych dokladd
klasickou postou cini 45,- K¢ bez DPH.

Clanek IV. Ochrana informaci

1. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily
v ramci uzavirani této smlouvy, informace, tvorici tento obsah a
informace, které jinak vyplynou z jejiho plnéni, zejména informace tykajici
se provozu jejich systému, zlstanou dle jejich vdle utajeny - tato
smlouva ma ddvérny charakter.

2. Poskytovatel se zavazuje zachovédvat micenlivost o vdech dlvérnych
informacich a skutecnostech, o nichz se dozvi v souvislosti s poskytovanim
sluzeb zakaznikovi, a jejichz prozrazeni tfetim osobam by mohlo
zdkaznikovi zplsobit $kodu - zejména se poskytovatel zavazuje
zachovdvat mic¢enlivost o v8ech informacich tykajicich se klientd
zakaznika. Poskytovatel neni opravnén zasahovat do obsahu dat
vytvorenych zadkaznikem a nahliZzet do elektronické posty zakaznika, neni-
li mezi stranami dohodnuto jinak. Ustanoveni predchozich vét se
nevztahuje na pfipady uvedené v ¢lanku V. odstavci 4 této smlouvy a na
pripady, kdy ma poskytovatel opacnou povinnost stanovenou zakonem,
resp. kdy si informace vyzadaji statni organy opravnéné k tomu zakonem.

Cl. V. Zvlastni ustanoveni

1. Zakaznik odpovidad za obsah aplikaci bézicich na serveru. Zakaznik se
zavazuje, ze nebude na serveru provozovat a sluzby poskytovatele
nezneuZije k pfenosiim informaci, které by ohroZovaly bezpe&nost statu &i
jiny verejny zajem, byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami
poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spolecenstvi (i
mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceskd republika vazéna. Z&kaznik se
zavazuje, ze prostirednictvim serveru nebude Sifit nelegdlni obsah,
zejména informace obsahujici nasili v jakékoli podobé a jiné informace
v rozporu s dobrymi mravy.

2. Zakaznik neni opravnén vyuzivat sluzeb poskytovatele k tomu, aby
zasilal tfetim strandm nevyzadané informace (SPAM), provozovat server
zpUsobem ohrozujicim, omezujicim ¢& napadajicim jiny server nebo
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provadét cinnosti, kterymi by tfeti strany jinak obtéZoval a narusoval nebo
mohl narusit jejich prava, napf. Gtocil na servery(DoS), Sifil viry, wormy,
trojany, spoofing IP Ci ARP adres. Zakaznik také vyslovné prohlasuje, ze
nebude provozovat na serveru verejné software pro sdileni dat typu P2P
ani sdilet data v ramci P2P siti. Ma-li zdkaznik v iamyslu provozovat na
svém serveru stranky s erotickym obsahem, je povinen tuto skutecnost
oznadmit neprodlené poskytovateli, nebot takovy provoz serveru se potom
ridi zvlastnimi podminkami, které se stanou prilohou této smlouvy.

3. Zakaznik je povinen pfi své cinnosti podle této smlouvy nezasahovat do
prav tietich osob, tj. zejména chranit prdva k nehmotnym statkdm.

4. Poskytovatel je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni
vySe uvedenych povinnosti provést kontrolu dat na serveru a je opravnén
prerusit ¢i omezit provoz serveru. O tom je provozovatel povinen
zadkaznika bezodkladné informovat.

5. Zdakaznik odpovida provozovateli, jakoz i tfetim osobam za poruseni
povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku.

6. Poskytovatel neodpovida za poruseni prav k ochrannym znamkam, prav
k obchodni firmé a jinych prav chranénych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, kterého se dopusti zdkaznik uzivanim nazvu domény, které jsou
jiz chranény jako obchodni firma, jako ochrannd znamka nebo jinym
zplsobem chranény.

7. V pfipadé, Ze poskytovatel pro zadkaznika zajistuje registraci
doménového jména, zdkaznik se zavazuje plnit vSechny povinnosti
vyplyvajici z pfislusnych smluv a vseobecnych podminek upravujicich
registraci a spravu doménovych jmen.

8. Poskytovatel neni povinen provozovat, nabizet i zprostredkovavat
sluzby, vystavovat administrativni doklady a provadét prevody domén
zdkazniklim, ktefi maji nesplacené pohledavky u poskytovatele.

Cl. VI. Nahrada skody

1. Smluvni strana, kterd porusi svou povinnost plynouci z této smlouvy
nebo z obecné& zadvaznych pravnich predpist, je povinna nahradit $kodu
tim zpUsobenou druhé strané, ledaze prokaze, Zze porudeni povinnosti bylo
zplUsobeno okolnostmi vyludujicimi odpovédnost. Narok na ndhradu $kody
neni dotéen zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy.
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2. Prerudeni & omezeni poskytovani sluzby z ddvodd uvedenych v této
smlouvé se nepovazuje za vadné plnéni poskytovatele vi¢i zadkaznikovi.

3. V pripadé, Ze je poskytovatel nucen vynalozit Usili na odstranéni zavad,
které mu vznikly v souvislosti s poskytovanim sluzeb a nedodrzenim
bezpecnostnich podminek zakaznikem ¢i v pfipadé, Ze poskytovateli
vzniknou dalsi ndklady v souvislosti s poskytovanim sluzeb a takovym
jednanim zakaznika, které zapricini, Zze naklady na ¢innost poskytovatele v
souvislosti takovym jednanim prevysi c¢astku rovnajici se vynosu za
poskytovanou sluzbu zdkaznikovi, je opravnén zdkaznikovi douctovat
primérenou ¢astku, kterd bude vypoctena dle nasledujiciho ceniku:

1 hodina technické prace ......... 1.500,- K¢ bez DPH
1 hodina programovani ............ 1.800,- K¢ bez DPH
1 hodina administrativni prace ... 500,- K¢ bez DPH

1 hodina ostatnich praci ............ 1.000,- K¢ bez DPH

Cl.VII. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obémi
smluvnimi stranami nebo podpisem smlouvy na sluzby poskytované
poskytovatelem s odvolavkou na tuto smlouvu. Kazdy zakaznik, ktery
objedna sluzbu elektronicky take automaticky tuto smlouvu stvrzuje
vypln&nim svych kontaktnich Gdaji a potvrzenim v elektronické formé.

2. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouvu je mozno
vypovédét bez uvedeni divodu s vypovédni Ihdtou 3 mésice, kterd zadina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.

3. Tuto smlouvu je mozno ménit nebo doplhovat pouze ve formé
pisemnych dodatk{, podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

4. Sluzby v oblasti virtudlniho serveru jsou poskytovany na zakladé
objednavky zakaznika, ktery poskytovateli poskytne kontaktni a
fakturacni (Gdaje v rozsahu pozadovaném poskytovatelem spolu s
vyjadfenim souhlasu zdkaznika (akceptaci) se znénim navrhu smlouvy a
to pisemné ¢&i elektronicky prostfednictvim prostiedky sité internet.

5. Smluvni strany se =zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
7 . r o - r 7 v 7 . .
vzajemnych sporu vzniklych na zaklade teto smlouvy nebo v souvislosti
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s touto smlouvou a k jejich vyresSeni zejména prostrednictvim jednani
kontaktnich osob nebo povéienych zastupcd.

6. Nedohodnou-li se smluvni strany na zplsobu Feseni vzdjemného sporu,
mé kaZda ze smluvnich stran pravo uplatnit svij narok ozndmenim o
zahajeni rozhodciho Fizeni, které bude vedeno podle pravidel stanovenych
rozhod¢im soudem Rozhodé&iho soudu pii Hospodarské komore Ceské
republiky a Agrarni komore Ceské republiky tfemi nezavislymi rozhodci.
Rozhod¢i fizeni bude konano v Praze v Ceské republice.

7. Pravni vztahy smluvnich stran, které vyplyvaji z této smlouvy a v této
smlouvé nejsou vyslovné upraveny, se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi

zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisll a souvisejicimi predpisy.
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